Dal 01/12/2025 presso I’Ufficio Immigrazione sara installata una postazione che
distribuira 1 numeri per 1’accesso allo sportello distinti per tipologia di pratica.

Potranno entrare gli stranieri muniti:

e di assicurata postale con appuntamento fissato dall’agenda del portale “Poste”
non prima di mezz’ora dell’orario dell’appuntamento € non oltre 60 minuti
dopo.

e di appuntamento fissato tramite il portale “prenota facile “non prima di
mezz’ora dell’orario dell’appuntamento e non oltre 60 minuti dopo.

Dalle ore 08:30 alle ore 10:30 ¢ possibile accedere all’ufficio per richiedere
informazioni previo ritiro del numero che verra distribuito dalla postazione (max 20
numeri al giorno).
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UCRAINO

3 1 rpyans 2025 poky B IMMmirpaniiinomy ogici Oyae BCTaHOBICHUN TPUCTPIH, KUt
BHJIaBaTUME HOMEPKH AuQEpeHIliiioBani 3rifHo 3anuty. Bxim Oyme 103BOJCHHIA
1HO3EMIISIM JIMIIIE 32 HAsIBHOCTI:

¢ TIOIITOBOI KBUTAHI] 3 HA3HAYEHOIO JaTor0 Ha moptaii "Poste", He paHile HIXK
3a MIBrOJIMHU JI0 Yacy NpUMOMY Ta He Mi3HIIIe HiK 3a 60 XBUJIMH MiCJIsI HHOTO.

e 3amucCy Ha NMpUoM, Ha3HaYeHOTOo uepes noprai "Prenota Facile", He paniiie Hixk
3a MIBrOAMHMU JI0 Yacy IpUioMy Ta He Mi3Hile Hixk 3a 60 XBUIMH Micis HbOTO.

3 8:30 go 10:30 Bu MokeTe 3BepHYTHUCS 10 odicy, 100 3ampocutu iHGopMalliio,
3a3/1ajeriap B3sBIIM HOMep (MakcuMyM 20 HOMEPIB Ha JCHbD).
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ENGLISH

Starting from 01/12/2025, the Immigration Office will introduce a ticketing system that
issues queue numbers according to the type of application.

Access will be permitted to foreign nationals who present:

. A postal receipt (assicurata postale) with an appointment scheduled
through the “Poste” portal. Entry is allowed from 30 minutes before and up to 60
minutes after the scheduled time.

. An appointment confirmed through the “Prenota Facile” portal, with entry
permitted from 30 minutes before and up to 60 minutes after the appointment time.



From 8:30 a.m. to 10:30 a.m., the office will receive users requesting information.
Access will be granted upon presentation of a queue number issued by the ticketing
system (maximum 20 numbers per day).

PORTUGULS

A partir de 01/12/2025, no setor de imigragdo sera instalada uma maquina que
distribuira senhas de atendimento, separadas conforme o tipo de servigo solicitado.

Poderao entrar no setor os estrangeiros que tiverem:

. Comprovante de envio postal (assicurata postale) com data e hora de
atendimento marcadas pelo portal “Poste”, podendo acessar a partir de 30 minutos
antes e at¢ 60 minutos depois do horario agendado.

. Agendamento feito pelo portal “Prenota Facile”, podendo acessar a partir
de 30 minutos antes e at¢ 60 minutos depois do horario marcado.

Das 8h30 as 10h30, sera possivel entrar no escritorio para pedir informagdes, mediante
retirada de uma senha distribuida pela maquina (maximo de 20 senhas por dia).

ESPAGNOL

A partir del 01/12/2025, en la Oficina de Inmigracion se instalard un sistema de turnos
que emitirda nameros de atencion segun el tipo de tramite.

Podran acceder a las ventanillas los ciudadanos extranjeros que presenten:

. Un comprobante de envio postal (assicurata postale) con cita programada
a través del portal “Poste”. Se permitird la entrada desde 30 minutos antes y hasta 60
minutos después de la hora indicada.

. Una cita reservada a través del portal “Prenota Facile”, con acceso
autorizado desde 30 minutos antes y hasta 60 minutos después de la hora de la cita.



De 8:30 a 10:30, el publico podra solicitar informacion general. Para entrar en este
horario serd necesario retirar un niamero de turno del sistema (méaximo 20 turnos al

dia).

FRANCAIS

A partir du 01/12/2025, un distributeur de tickets sera installé au Bureau de
I’Immigration pour délivrer des numéros d’attente selon le type de dossier.

L’acces sera autorisé aux ressortissants étrangers présentant :

. Un regu d’envoi postal (assicurata postale) avec un rendez-vous fixé via
le portail “Poste”. L’entrée est autorisée au plus tot 30 minutes avant et au plus tard 60
minutes apres I’heure du rendez-vous.

. Un rendez-vous réservé via le portail “Prenota Facile”, avec acces au plus
tot 30 minutes avant et au plus tard 60 minutes apres 1’horaire prévu.

De 8h30 a 10h30, le bureau sera ouvert pour les demandes d’information, sur
présentation d’un numéro retiré au distributeur. Un maximum de 20 tickets sera délivré
par jour.



